Avtalegir o — den enkleste betalingsordningen! @

Med avtalegiro lar du banken din ordne betalingen for deg paforfall.

Dasdlipper du bryderiet med a ordne selve betalingen, samtidig som du har like Sotiesvocias
god oversikt over betalingen og kontoen som far. Med AvtaleGiro har du

ogsa mulighet til & stoppe betalingen, om du skulle ha behov for det.

Pa kontoutskriften, pa kontofonen eller i nettbanken kan du enkelt kontrollere
at regningen er betalt. Kvittering far du pa kontoutskriften. AvtaleGiro er dessuten en
av de rimeligste matene a betale regninger pal Har med din bank hva AvtaleGiro koster.

Fyll bare ut og undertegn vedlagte svarkupong og levér den til din bank.

Du far beskjed frabanken nar AvtaleGiro trer i kraft, sdinntil da betaler
du giroen du far tilsendt pa vanlig mate. Enkelt og greit.

Vanlig trekkdato er den 17. i hver maned, men du kan velge om du vil endre dette til
en annen dato mellom den 17. og 25. i maneden. Tai safall kontakt med oss.

Med vennlig hilsen
Stavanger Boligbyggelag

PS! Vi anbefaler at du setter maksimums belgpsgrense til kr. 10 000 pr. trekkmaned,
for &ta hgyde for eventuelle fremtidige justeringer. Du vil uansett aldri bli trukket
for mer enn det faktiske fakturabel gpet.

JA TAKK'!

Jeg gnsker & betale med AvtaleGiro, og har gjort meg kjent med avtalevilkarene pa baksiden av
brevet.

Maksimum bel gp settestil kr. Mottaker er B/L

KID

Mottakers konto

Belast mitt kontonr.

NaVN: e AArESSE e,
Sted/dato: ....oooiiii UNdersKrift: oo

STAVANGER BOLIGBYGGELAG
Lokkeveien 51 - Postboks 88 Sentrum, 4001 Stavanger

TIf.51 84 95 00 - www.boligbyggelaget.no




Avtale

1. Kart beskrivelse av AvtaleGiro

AvtaleGiro er en tjienests hvor kunden (betaler) gir sin bank (betalers bank) i oppdrag & betale
regninger ved a belaste kundens konto for overfering fil en betalingsmottakers konto (et fast
ketalingsoppdrag).

Bare betalingskrav {regninger) fra betalingesmettakere som betaler har bekreftet fil banken (fast
betalingsoppdrag) emfattes av ienesten. Det vizes til punkt 2 nedenfor.

De betalingsmotizakere som betaler har opprettet faste betalingsoppdrag (&vtaleGiroer) for, vil
zende betalingskravet til banken. Det vises fil punkt 3.

Senest syv dager for regningen skal betales vil det bli sendt varsel il betaler med informasjon om
hvilke regninger som skal betales og hva regningen gjelder. Det vizes fil punki 4.

Betaler kan inntil dagen for betaling skal skje, stanse betalingen. Det vises fil punkt 5.
Mazrmere om hvordan betalers regninger biir betalt og il hvilket fidspunkt, fremgér av punkt 6.
2, Faste betalingsoppdrag (Avtale Giroer)

For hver ketalingemoettaker som emfattes av AvialeGiro, skal betaler opprefte en AvtaleGire (et
fast betalingsoppdrag) med banken. For samme betalingsmotiaker kan det oppreties flers
AvtaleGiroer dersom betaler snzker det og betaling scppdragene er av forskjellig art. Banken skal
gl betaler informasjon om hvilke betalingesmottakers som er tilsluftet tienesten.

| &n AvtaleGiro (st fast betalingsoppdrag) skal det bl.a. vasre mulig 3 angi betalingsmottakers
navn, adresse og kontonummer, samt belepsgrense pr. trekkmaned.

AvtaleGiroer kan opprettes samt tilbakekalles, spemes og endres av betaler ved personlig
fremmte | banken eller pé annen mate etter nasrmers anvisning. Et tilbakekall, en sperring eller
en endring skal vasre gjennomfart fra og med péfelgende virkedag etter at beskjed fra betaler er
mattatt | banken. Banken kan ikke endre en Avitale Giro uten samtykke fra betaler, med unntak av
betalingsmottakers kontonummer.

Etter opprettelesn av en AvtaleGiro vil betaler motta forhandsvarse| som nevnt i punkt 4, fer
kontosn skal belastes.

Banken skal periodisk sende betaler informasjon om opprettede AvialeGiroer og eventuslle
filbakekalinger, speminger sller endringer.

3. Innlevering av betalingskrav

Betaler samtykker i at opplysninger om AvtaleGirger kan gis fil betalingsmottaker. Opplysningens
vil gjere det mulig for betalingsmottakere & fremsette betalingskrav mot betaler gjisnnom
AuvtaleGiro flenesten.

4, Forhandsvarsel til betaler

Diet vil bii sendt varsel om forestéende betalinger senest syv dager far belastning av konto skal
finne sted (se punkt 8). Varselet skal vasre skriftlig og minst inneholde opplysningsr om
betalingsmottaker, belopets stemelse | hva regningene gjelder og tidspunktet for belastning av
betalers konto (betalingsdag).

Betaler skal pa grunnlag av tilsendt varsel kontrollere at opplysningsne er komekts. Betaler mé ta
kontakt med banken =4 snart som mulig for A rette opp eventuelle uoverensstemmelser.

| tillegg til et slikt forhandsvarsel vil betaler fa informasjon om betalingskrav ved henvendslse til
banken.

Betaler har imidlertid mulighet til 3 velge bort det skriffige varselet, forutsatt at
betalingsmottakeren akseptersr defte. Betaler tar da kontakt med egen bank og ber om at varsel
ikke onskes pa aktuells regning(er). Banken videreformidler denne informasjonen til aktuells
betalingsmottakere.

5. Stansing av enkeltstaende betalinger

Dersor betaler ikke ansker at banken skal gisnnomfore en enkeltstiends betaling som framgdr
av tilsendt varsel, kan betaler til og med dagen for angitt betalingsdag stoppe betalingen

Mazrmere informasjon om betalers fremgangsmate ved stansing skal gis av banken.
G, Ma&rmere om gjennomferingen av betalingen

Innenfor rammen av den faste AvtaleGiroen, vil banken gjennomfere en betaling ved & belaste
betalsrs konto pé angitt betalingsdag. Selv om det | sn AvtaleGiro er angitt betalingskravets art:l
vil banken ikke kontrollers hva betalingen gielder. Betalingsmottakers konto vil bli godskrevet pa
betalingsdag eller farste virkedag etter.

Betalingen vil ikke bli gjgnnomfert dersom betalingskravet ligger utenfor fastzatte rammer i
AvtaleGiroen. Det samme gjelder dersom betaler har stoppet betalingen, betalers kontoforhold i
ranken er opphertfaperret eller banken av annen saklig grunn ikke kan gjennomfare betalingen.

Banken vil normalt kontrollers om det er dekning pé betalers konto for det belap som skal
velastes. Dersom det ikke e dekning pé kontoen pa betalingsdag kan banken i inntil fire
pafalgends virkedager utfare dekningskontroll. Ved betalingskrav med samme betalingsdag, har
banken intet ansvar for i hvilken rekkefelgs betalingene blir belastet kontoen, eventuslt hvilke
betalinger som ikke biir gisnnomfert. Betalsr er ansvarlig for eventuslle overtrekk pé kontosn.
Wed overtrekk har banken rett til 4 belaste betaler med overtrekksrente.

Hvis betaling ikke gjennomferes av arsaker som nevnt ovenfor, vil betaler bli meddslt dette av
vanken og f3 filbud om §Iternati\r petalingemate. Informasjon om alternativ betalingsmate gis av
banken. Banken vil ogsa informere betaler derzom betalingesmotiaker annullerer betalingskravet.

7. Konsekvenser for betaler nar betalingen ikke blir gjiennomfert

Dersam en betaling stanses eller andre forhold som nevnt under punkt 6 medfarer at kontoen
ikke belastss pa angitt betalingsdag vil betalingsmottaker kunne kreve forsinkelsssrents, gsbyrer
el av betaler. Banken er ikke ansvarlig for lovbestemts forsinkelsesrente, som skyldes forhold
pé betalers side.

8. Bankens ansvar ved forsinket betalingsoverfering m.v

Eanken er ansvariig for dirskte tap (krav om forsinkelsesrente, inkassogebyrer ol )som betaler er
pafart som falge av forsinket betalingsovsrfaring jfr. punkt 7 over. Dette gjelder likevel ikke
dersom forsinkelsen skyldes forhold utenfor bankens kontroll =om banken ikke med rimelighet
kunne ventes & ha tatt i betraktning pa avtaletiden eller unnga eller overvinne folgende av.

For indirekte tap som betaler har lidt ( f.eks tap av kontrakt) er banken ansvarlig dersom tapet er
woldt ved grov uakisomhet eller forsett fra bankens side.

Bankens ansvar etter regelne ovenfor dskker ogsa feil som er begatt av banksns medhjelpere.
9. Urettmessig belastning av konto. Retting av feil.

Belastes betalers konto i strid med denne avtalen og oppretieds faste betalingsoppdrag |, skal
banken uten ugrunnet epphold rette feilen og godskrive kontosn med reft belep og eventueit
rentetap.

Har betaler forsettlig eller grovt uaktsomt medvirket fil at kontoen urettmessig er belastet, kan
bankens ansvar lempes sller bortfalle helt.

10, Priser

Priser for stablering og bruk av AvtaleGire fremgér av bankeng prizliste ogleller kontoutskrift.
Prisene kan endres av banken fo uker etter at skriftiig varse! er sendt betaler. Betaler samiykker i
at banken belaster kontoen for de fastsatie priser.

11. Henvender fra betaler.

Henvendelssr fra betaler vedrerends inngdelse og bruk av AvtaleGiro skal rettes til banken.
Dette gjelder ogsé feil ved gisnnomfering av enkeltstiends betalinger.

Forhold som vedrerer selve betalingskravet ( dvs. det underliggends betalings- og rettsforholdet
mellom betaler og betalingsmottaker) skal betaler ta direkte cpp med betalingsmottaker.

12, Endring av avtalevilkarene

Banken kan endre vilkérene i avtalen med fire ukers skriftlig varsel. Dersom slikt varsel ikke er
sendt, kan endringer til ugunst for betaler ikke pdberopes av banken. Betaler kan vad
vilkdrsendringer si opp avtalen i henhold til punkt 13.

Banken skal | avialeperioden innhente uttrykkelig aksept fra betaler ved endringer i
avialevilkérens som medferer vesentlig ekt riska for betaler

13, Oppher av avtalen
Betaler kan med en dags forhandsvarsel si opp avialen med banken .

Banken kan si opp avialen med fire ukers skriftlig varsel il betaler. Oppsigelse fra bankens side
er betingst av at det foreligger saklig grunn. Grunnen til oppeigelsen skal oppgis.

Wed opghar av betalers kontoforhold | banken vil denne aviale og oppretteds fasts
betalingsoppdrag opphere samtidig.

Hver av partene kan heve avialen med ayebiikkelig virkning dersom det foreligger vesentlig
miglighold fra den annen parts side. Banken skal oppgi hevingsgrunnen.

14.Tvistelasning — Bankklagenemda

Dersom det oppstar tvist mellom betaler og banken om avtaleforholdet kan betaler brings saken
inn for Bankklagenemnda til uttalelss. Banken skal i den forbindelse gi betaler neemers
informasjon om Bankklagenemnda.

Har du sporsmal - spor banken din!




